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1. Om vilkarene

Disse medlems- og brugervilkar ("Vilkarene") gaelder for private forbrugeres Basis- eller
Premium-medlemskab hos Copenhagen Closet ApS ("Copenhagen Closet", "vi", "os" eller "vores").

Medlemskabet giver adgang til at Iane og rotere én taske ad gangen fra den eller de kollektioner, der er
omfattet af det valgte abonnement. Taskerne forbliver Copenhagen Closets ejendom, medmindre der indgas
en saerskilt kgbsaftale.

Vilkarene er tilgeengelige pa dansk og engelsk og kan gemmes inden accept. Privatlivspolitik, cookiepolitik,
personlig aftalebekraeftelse og eventuelle saerskilte gave- eller kabsvilkar supplerer Vilkarene.

Denne version geelder for aftaler, hvor medlemmet har accepteret version 2026-10-09. Tidligere accepterede
aftaler eendres ikke ved offentligggrelsen. En overgang til en anden medlemsplan eller nye vilkar kraever
saerskilt dokumenteret grundlag.

2. Hvem kan blive medlem?

Medlemskab kan oprettes af personer, der er fyldt 18 ar, handler som forbrugere og har en leveringsadresse i
et omrade, som Copenhagen Closet betjener.

Medlemmet skal afgive korrekte og opdaterede oplysninger. Medlemskabet og medlemskontoen er personlige
og ma ikke overdrages eller anvendes pa vegne af andre.

Copenhagen Closet kan afsla en bestilling pa et sagligt grundlag, herunder ved urigtige oplysninger, tidligere
vaesentlig misligholdelse, begrundet mistanke om svig eller manglende praktisk mulighed for levering.

3. Ansagning, elektronisk accept og aftaleindgaelse

Inden ansggningen eller bestillingen afgives, vises det valgte abonnement, taskeadgang, samlet manedspris
inklusive moms og valgte tillaeg, betalingsinterval, opsigelsesvilkar, leveringsbegraensninger og oplysninger
om fortrydelsesret. Medlemmet kan opdage og rette indtastningsfejl for indsendelsen.

Nye ansggere veelger Basis eller Premium, accepterer Vilkarene elektronisk, gennemfgrer identitetskontrol og
gemmer en betalingsmetode hos Stripe. Ansggninger vurderes manuelt. Der opkreeves ikke betaling ved
indsendelsen.

Ved et seerskilt samtykke tillader ansggeren, at den viste farste betaling inklusive valgte tilvalg forsgges
opkraevet, hvis ansggningen godkendes inden 14 dage. Betalingsoversigten viser, om medlemsdelen er
forudbetalt med gavekort, og hvad der skal betales med eget kort. Efter 14 dage kraeves en ny bekraeftelse af
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pris, vilkar og betaling for aktivering. Gaven erstatter ikke krav om identitetskontrol, egen betalingsmetode og
accept.

En tidligere godkendt ansgger, som endnu ikke har betalt, kan gennemfgre den ngdvendige identitetskontrol
fra sin profil, veelge abonnement og godkende pris, vilkar og betaling i betalingsforlgbet. En godkendt
ansggning er ikke i sig selv et aktivt, betalt medlemskab.

Medlemsaftalen bekraeftes elektronisk, nar bestillingen er accepteret og farste medlemsperiode er bekraeftet
betalt, herunder med en gyldig gave. Den personlige aftalebekraeftelse angiver abonnement, pris, tilvalg,
gavefinansiering og den accepterede vilkarsversion og kan gemmes. Adgang aktiveres ferst ved den
bekraeftede betaling. Kreever banken yderligere godkendelse af en kontantbetaling, skal medlemmet
gennemfgre den. En gave kan deekke medlemsdelen fuldt, mens valgte tilvalg fortsat opkreeves.

4. Medlemskab, pris og betaling

4.1 Basis og Premium

Basis koster 650 kr. pr. maned inklusive moms og giver adgang til tasker i Basis-kollektionen. Premium koster
999 kr. pr. maned inklusive moms og giver adgang til bade Basis- og Premium-kollektionen. Hver taske er
placeret i preecis én kollektion, som fremgar af taskens side.

Begge abonnementer omfatter én lant taske ad gangen samt standardlevering, standardretur og fragt ved
ordineere rotationer i Danmark. Medlemskab giver adgang til de omfattede, tilgeengelige tasker; det er ikke kab
eller ejerskab af en taske.

Medlemsprisen betales én maned ad gangen, forud. Der er ingen indledende binding. Ved almindelig
opsigelse er betalingen for den fgrste manedsperiode 650 kr. for Basis eller 999 kr. for Premium, hvortil kun
seerskilt valgte tilleeg kommer. Dette begraenser ikke fortrydelsesretten efter punkt 18.

Betalingsdatoen fremgar af betalingsbekraeftelsen og medlemskontoen. Herefter traekkes medlemsprisen pa
den tilsvarende dato hver maned. Hvis en maned ikke har den pageeldende dato, anvendes manedens sidste
dag.

4.2 Gavefinansierede perioder

En gave daekker det valgte medlemskab i det kebte antal maneder. Rensebeskyttelse, Quick Swap, pause og
andre tilvalg deekkes ikke. En prisstigning reducerer ikke antallet af kebte maneder. Gaven andrer ikke
automatisk medlemsplanen og refunderer ikke en allerede betalt periode. Den bruges pa kommende egnede
medlemsperioder med uaendret ordinzer fornyelsesdato; egnede gaver med tidligste aktiveringsfrist bruges
farst, og andre medlemsrabatter laegges ikke oveni pa samme periode.

Efter de gavefinansierede perioder fortsaetter medlemskabet til den aftalte almindelige pris med valgte tilvalg,
medmindre betalt fornyelse er stoppet. Gavekaberen bliver ikke dermed betaler for modtagerens abonnement.
Kontobinding, aktivering og faktisk brug af maneder er forskellige haendelser. De saerskilte gavevilkar forklarer
étarsfristen, komplet ansggning inden fristen og afslag.

4.3 Betalingsudbyder og autorisation

Betaling behandles via Stripe. Medlemmet autoriserer alene de udtrykkeligt aftalte Igbende betalinger for det
valgte abonnement og eventuel Rensebeskyttelse eller saerskilt bestilt pause. Valgte tilleeg og den samlede
betaling vises for accept.

Quick Swap kreever en seaerskilt bestilling. Skade-, reparations- og veerdikrav opkraeves via faktura eller
seerskilt betalingslink og traekkes ikke automatisk under abonnementsautorisationen.
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4.4 Afvist betaling

Hvis en betaling afvises, sender Copenhagen Closet en skriftlig meddelelse med en betalingsfrist pa 7
kalenderdage. Copenhagen Closet kan suspendere nye leveringer og rotationer, indtil betaling er modtaget.
Ved fortsat manglende betaling efter yderligere skriftligt varsel kan medlemskabet opheeves, og den lante
taske skal returneres efter punkt 10.

5. Ingen binding, labetid og opsigelse

Basis og Premium har ingen indledende bindingsperiode med krav om tre betalte maneder. Medlemskab
betalt med eget kort kan opsiges nar som helst med ophgr ved udgangen af den igangvaerende betalte
manedsperiode. Er der indlgste gavemaneder til medlemskabet, kan medlemmet fraveelge den efterfglgende
betalte fornyelse, mens gaveperioden lgber feerdig. Den viste slutdato omfatter de relevante resterende
gavemaneder. Nye indlgste gaver kan forlaange gaveperioden, men genstarter ikke en betalt fornyelse, som
medlemmet har fravalgt. Lovbestemt fortrydelse og andre ufravigelige rettigheder bergres ikke.

Opsigelse kan foretages via medlemskontoen eller ved e-mail til info@copenhagencloset.dk. Copenhagen
Closet sender elektronisk bekreeftelse pa opsigelsen og dens virkningsdato. Allerede betalt medlemskab kan
benyttes frem til ophgret efter de almindelige vilkar.

Ved medlemskabets opher skal tasken indleveres til GLS senest 3 kalenderdage efter ophgrsdatoen med
Copenhagen Closets returlabel. Medlemmet kan returnere tidligere i forbindelse med opsigelsen, ogsa far der
er gaet 30 dage fra levering, uden at kebe Quick Swap. Rettidig dokumenteret indlevering med den anviste
label medfarer ikke en ny medlemsbetaling pa grund af efterfalgende transporttid.

Tidligere returnering medfarer ikke i sig selv tilbagebetaling af den allerede betalte manedsperiode ved
almindelig opsigelse. Fortrydelsesretten i punkt 18 og avrige ufravigelige rettigheder bergres ikke.

6. Pause

Medlemmet kan saerskilt veelge en pause pa 1 til 6 maneder. Der er ingen indledende bindingsperiode, som
skal veere gennemfgrt for at anmode om pause. Medlemskabet skal veere aktivt, og tasken skal returneres
efter nedenstaende regler.

Pause koster 100 kr. pr. maned inklusive moms i stedet for den almindelige medlemspris. Medlemmet
anmoder om pause via medlemskontoen eller info@copenhagencloset.dk og skal indlevere tasken til GLS
senest 3 kalenderdage efter anmodningen med Copenhagen Closets returlabel.

Ved rettidig dokumenteret indlevering begynder pausebetalingen pa den farstkommende ordinzere
betalingsdato. Den allerede betalte medlemsmaned refunderes ikke forholdsmaessigt.

Hvis tasken ikke indleveres rettidigt, udskydes pausen, og den almindelige medlemsbetaling fortsaetter, indtil
tasken dokumenteret er indleveret. Medlemmet kan anmode om tidligere genoptagelse via medlemskontoen
med virkning fra neeste betalingsdato.

Ved udlgbet af den valgte pauseperiode genoptages samme abonnement automatisk til den aftalte
medlemspris: Basis 650 kr. eller Premium 999 kr. pr. maned inklusive moms, medmindre en senere
priseendring er aftalt eller varslet efter punkt 19. Genoptagelsen bekraeftes elektronisk. Der er ikke adgang til at
l&ne tasker under pausen.

Pause bevarer medlemspladsen under en midlertidig afbrydelse. Pause er frivillig; medlemmet kan i stedet
opsige efter punkt 5, ogsa under en pause. Hvis medlemskabet ophgrer, bortfalder medlemspladsen. Senere
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medlemskab kraever en ny ansggning efter den proces og eventuelle venteliste, som gaelder pa det tidspunkt.
Ny godkendelse er ikke garanteret.

7. Sortiment og tilgaengelighed

Tasker i Basis-kollektionen kan lanes med bade Basis og Premium. Tasker i Premium-kollektionen kraever
Premium. Adgangen fglger det abonnement, medlemmet har betalt for. Valg af en Premium-taske aendrer ikke
automatisk et Basis-abonnement eller giver tilladelse til en hgjere betaling.

Taskerne udlanes efter tilgaengelighed og som udgangspunkt efter fgrst-til-mglle-princippet. Copenhagen
Closet garanterer ikke, at en bestemt model, farve eller et bestemt maerke er tilgaengeligt pa et bestemt
tidspunkt.

Taskerne kan veere nye, brugte eller vintage og kan derfor have tidligere dokumenteret brugsslid. Copenhagen
Closet kontrollerer autenticitet og stand, inden en taske stilles til radighed.

8. Lejeperiode, rotation og Quick Swap

8.1 Lejeperiode

Medlemmet kan beholde tasken, s& la&enge medlemskabet er aktivt og betalingerne gennemfgres. Tasken kan
ordinaert roteres, nar der er géet 30 kalenderdage fra den dokumenterede leveringsdato. Ved levering af en ny
taske begynder en ny 30-dagesperiode.

8.2 Ordineer rotation

Medlemmet starter en rotation ved at veelge “Returner” pa medlemskontoen. Tasken skal indleveres til GLS
senest 3 kalenderdage efter aktiveringen. Medlemmet kan veelge en ny tilgaengelig taske, nar returprocessen
er startet, men den nye taske afsendes ferst, nar den tidligere taske er modtaget og kontrolleret af
Copenhagen Closet.

Ordinzere rotationer og den tilhgrende standardfragt er inkluderet i medlemsprisen.

8.3 Quick Swap

Hvis medlemmet @nsker at rotere for udligbet af 30-dagesperioden, kan Quick Swap bestilles seerskilt til 500
kr. inklusive moms. Quick Swap aendrer alene tidspunktet for rotationsadgang. De almindelige retur-, kontrol-
og leveringsregler gaelder fortsat.

30-dagesperioden vedrgrer alene ordinzert taskeskift og er ikke en bindingsperiode for medlemskabet.
Returnering ved opsigelse, fortrydelse eller aftalt pause kan ske tidligere uden Quick Swap. En ny taske skal
tilhagre en kollektion, som det aktive abonnement giver adgang til.

9. Levering

Copenhagen Closet anvender GLS eller en anden oplyst transportgr. Standardlevering er inkluderet i
medlemsprisen.

Leveringsoplysninger og eventuelle valg af leveringssted vises i bestillingsflowet.

Ved udgaende levering gar risikoen for tasken over pa medlemmet, nar tasken er leveret til medlemmet eller
en person, som medlemmet har anvist. Levering uden personlig kvittering eller ved henstilling sker kun, hvis
medlemmet har valgt eller accepteret dette over for transportgren.
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Copenhagen Closet registrerer taskens stand far afsendelse og sender eller stiller en produktspecifik
udleveringsliste til rAdighed med tasken, emballagen og tilbehgret.

Medlemmet bgr kontrollere leveringen og meddele synlige eksisterende skader eller manglende dele til
info@copenhagencloset.dk inden 24 timer. Fristen begraenser ikke medlemmets mulighed for at gare
indsigelse om skjulte eller ikke umiddelbart konstaterbare forhold.

10. Returnering, emballage og transportrisiko

Alle tasker skal returneres efter Copenhagen Closets anvisninger og med den udleverede eller genudstedte
returlabel. Medlemmet skal anvende den originale kasse og returnere alle udleverede dele, herunder dustbag,
kort, remme, lase og andet tilbehgr, medmindre andet er aftalt skriftligt.

Pakken skal afleveres direkte til et bemandet GLS-indleveringssted, hvis Copenhagen Closet kraever dette.
Medlemmet skal sikre forsvarlig lukning og emballering og gemme indleveringskvitteringen.

Nar medlemmet anvender Copenhagen Closets anviste returlabel og metode, opharer medlemmets
transportrisiko ved GLS' farste scanning. Anvender medlemmet uden skriftlig godkendelse en anden
transporter, label eller emballeringsmetode, baerer medlemmet risikoen, indtil Copenhagen Closet fysisk
modtager tasken.

Medlemmet skal medvirke loyalt ved en transportskade eller bortkomst, herunder bevare emballage,
fremsende fotos og afgive ngdvendige oplysninger. Copenhagen Closets aftale med transportgren begraenser
ikke medlemmets ufravigelige rettigheder.

11. Brug og omsorg

Tasken ma alene anvendes af medlemmet til privat og ikke-kommerciel brug. Tasken ma ikke udlanes,
fremlejes, videreseelges, pantsaettes eller pa anden made overlades til tredjemand.

Medlemmet skal behandle tasken forsvarligt, falge eventuelle plejeinstruktioner og beskytte den mod blandt
andet regn, vaeske, kosmetik, olie, rag, staerk varme, keeledyr og andre pavirkninger, som ikke er forenelige
med almindelig forsigtig brug.

Medlemmet ma ikke selv rense, reparere, impraegnere, farve, zendre eller pa anden made behandle tasken
uden Copenhagen Closets forudgaende skriftlige accept.

12. Stand, almindeligt slid og skader

12.1 Almindeligt slid

Medlemmet betaler ikke for almindeligt slid. Almindeligt slid er mindre og forventelige brugsspor, som opstar
ved korrekt og forsigtig brug. Copenhagen Closets almindelige, rutinemaessige renggring mellem udlan
betales af Copenhagen Closet og bliver ikke en skade alene, fordi renggringen udfgres professionelt.

12.2 Rensbar skade

En rensbar skade er en enkeltstdende plet eller anden overfladepavirkning ud over almindeligt slid og
rutinemaessig renggring, som efter en professionel faglig vurdering kan afhjeelpes fuldt ud ved rensning uden
reparation, restaurering eller udskiftning af dele.
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12.3 Reparationskraevende skade

En reparationskraevende skade er en skade, der kreever reparation, restaurering eller udskiftning af dele,
herunder eksempelvis brud, revner, huller, gdelagt hardware, dybe misfarvninger eller strukturel skade.

12.4 Totalskade

En taske anses som totalskadet, hvis den ikke med rimelige og fagligt forsvarlige omkostninger kan bringes
tilbage i en autentisk, sikker og udlejningsbar stand, eller hvis de dokumenterede ngdvendige omkostninger
overstiger taskens dokumenterede aktuelle veerdi.

12.5 Medlemmets ansvar

Hvis medlemmet efter dansk rets almindelige regler er ansvarligt for en skade, kan Copenhagen Closet kraeve
de direkte, dokumenterede og rimelige rense- eller reparationsomkostninger betalt.

Copenhagen Closet fratraekker almindeligt slid og tager hensyn til eksisterende skader og taskens tidligere
stand.

13. Rensebeskyttelse - kontraktuel skadesfritagelse

Medlemmet kan saerskilt vaelge Copenhagen Closets Rensebeskyttelse til 100 kr. pr. maned inklusive moms.
Rensebeskyttelsen er en frivillig tillaegsydelse til medlemskabet og en kontraktuel begreensning af
Copenhagen Closets eget krav mod medlemmet. Den er ikke en forsikring.

Nar Rensebeskyttelsen finder anvendelse, sgrger Copenhagen Closet for den ngdvendige professionelle
rensning og opkraever ikke medlemmet for renseomkostningen. Copenhagen Closet veelger
renseleverandgren. Medlemmet ma ikke selv bestille rensning eller anden behandling af tasken pa
Copenhagen Closets vegne.

En deekningsberettiget rensbar skade er en heendelig plet eller anden heendelig overfladepavirkning, herunder
en skade opstaet ved simpel uagtsomhed, som efter en professionel faglig vurdering kan fiernes fuldsteendigt
ved rensning uden reparation, restaurering eller udskiftning af dele.

Der er ingen selvrisiko og intet fast antal daekningsberettigede rensninger. Skadesfritagelsen er for hver skade
begreenset til Copenhagen Closets direkte, dokumenterede og rimelige omkostninger til professionel rensning,
som medlemmet ellers kunne veere blevet gjort ansvarligt for.

Veelges Rensebeskyttelse sammen med det forste medlemskab, betales tillzegget sammen med
medlemsprisen og geelder fra forste godkendte betaling. Ved senere tilvalg far det tidligst virkning fra naeste
ordineere betalingsdato. Har medlemmet allerede en taske, kreever senere aktivering, at tasken farst
returneres, eller at dens aktuelle stand dokumenteres og godkendes af Copenhagen Closet. Tilvalget kan ikke
have tilbagevirkende kraft og geelder kun for en taske, der er udleveret eller standskontrolleret, mens tilvalget
er aktivt.

Fravalg far virkning fra neeste ordineere betalingsdato. Copenhagen Closet kan kraeve, at den aktuelle taske
returneres eller standskontrolleres i forbindelse med fravalget for at dokumentere, hvilke skader der er opstaet,
mens tilvalget var aktivt. En sadan kontrol sker uden saerskilt gebyr og regnes ikke som Quick Swap.

Medlemmet skal meddele en mulig deekningsberettiget skade til info@copenhagencloset.dk uden ungdigt
ophold, felge Copenhagen Closets rimelige anvisninger og undlade selv at rense eller behandle tasken. For
sen meddelelse begraenser kun skadesfritagelsen, i det omfang forsinkelsen konkret har forringet muligheden
for at dokumentere eller afhjeelpe skaden.
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Rensebeskyttelsen daekker ikke almindeligt slid eller rutinemaessig rengering; skade forarsaget ved forsaet
eller grov uagtsomhed; gentagen eller klar tilsidesaettelse af plejeinstruktioner; tredjemands brug af tasken;
reparation, restaurering, udskiftning af dele eller permanent misfarvning; totalskade; bortkomst eller tyveri;
manglende tilbehgr; skade, der var til stede for ikrafttreedelsen; eller transportskade, som behandles mellem
Copenhagen Closet og den anviste transportgr.

14. Skadedokumentation og indsigelse

Copenhagen Closet registrerer taskens stand fgr afsendelse og efter returnering. Hvis Copenhagen Closet vil
rejse et krav, modtager medlemmet relevante far- og efterbilleder, ekstern rense- eller
reparationsdokumentation eller veerdiansaettelse samt en beregning af kravet.

Medlemmet har 14 kalenderdage fra modtagelsen af dokumentationen til at gere skriftlig indsigelse.
Copenhagen Closet behandler indsigelsen, far et omtvistet krav sgges inddrevet.
Et ubestridt krav betales efter den fremsendte faktura eller det szerskilte betalingslink.

Abonnementsautorisationen anvendes ikke som automatisk samtykke til betaling af skadekrav.

15. Bortkomst, tyveri og vaerdiansattelse
Ved bortkomst, tyveri eller mistanke herom skal medlemmet straks kontakte Copenhagen Closet.
Ved tyveri skal medlemmet desuden indgive politianmeldelse og fremsende dokumentation herfor.

Medlemmet er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler for et dokumenteret tab, der skyldes medlemmets
forsaet, uagtsomhed eller misligholdelse.

Ved bortkomst, tyveri eller totalskade fastseettes taskens aktuelle veerdi ud fra dens dokumenterede stand
umiddelbart far haendelsen og markedsprisen for en tilsvarende autentisk taske i sammenlignelig stand.
Copenhagen Closet anvender som udgangspunkt mindst 3 relevante sammenlignelige markedsreferencer og
fremsender beregningen til medlemmet.

16. Forsinket eller manglende returnering

Hvis tasken ikke indleveres inden den relevante 3-dagesfrist, kan Copenhagen Closet annullere en
verserende rotation og suspendere adgangen til nye tasker.

Ved manglende returnering sender Copenhagen Closet et skriftligt pakrav med en yderligere frist pa 7
kalenderdage. Returneres tasken fortsat ikke, kan Copenhagen Closet kreeve sit dokumenterede tab erstattet,
herunder taskens dokumenterede aktuelle vaerdi efter punkt 15.

Copenhagen Closet foretager ikke automatisk korttraek for taskens veerdi eller et omtvistet krav uden et
seerskilt gyldigt betalingssamtykke.

17. Kab af en taske

Et muligt keb er en seerskilt aftale fra medlemskabet. Medlemmet kan sende en kabsforespargsel til
info@copenhagencloset.dk. Copenhagen Closet kan derefter sende et produktspecifikt skriftligt tilbud med
taskens identitet, kendte stand og fejl, samlet pris inklusive moms, betalingslink, fortrydelsesoplysninger og
geeldende kgbsvilkar.
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Kgbsaftalen indgas ved betaling gennem det saerskilte betalingslink, medmindre tilbuddet udtrykkeligt angiver
andet. Ejendomsretten overgar ved fuld betaling.

Nar medlemmet allerede har tasken i sin fysiske besiddelse, Igber en 14-dages fortrydelsesfrist af
klarhedshensyn fra kgbsaftalens indgaelse og modtagelsen af de lovpligtige oplysninger pa et varigt medium.
Ved fortrydelse skal tasken returneres efter de saerskilte kgbsvilkar.

Copenhagen Closet aktiverer ikke taskesalg, far de seerskilte kabsvilkar og det tilhgrende betalings- og
ordrebekraeftelsesflow er gjort tilgaengeligt.

18. Fortrydelsesret for medlemskabet
Ved fijernsalg har medlemmet som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret fra aftalens indgaelse.

Hvis medlemmet gnsker, at medlemskabet og leveringen skal begynde inden fortrydelsesfristens udlgb, skal
medlemmet udtrykkeligt anmode om dette saerskilt i ansggnings- eller betalingsforlgbet. Ved efterfglgende
fortrydelse kan Copenhagen Closet kraeve en forholdsmeaessig betaling for den del af tjenesten, der er leveret
frem til meddelelsen om fortrydelse, hvis lovens betingelser er opfyldt.

Medlemmet skal give en utvetydig meddelelse til info@copenhagencloset.dk eller anvende
standardformularen i bilag 1. En modtaget taske skal returneres uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage
efter meddelelsen med Copenhagen Closets returlabel.

Du kan ogsa sende meddelelsen via funktionen “Fortryd aftale” pa
https://www.copenhagencloset.dk/gavekort/fortryd (engelsk: /en/gift-cards/withdraw) og angive, at den
vedrgrer medlemsaftalen. Funktionen registrerer indhold og tidspunkt og viser en kvittering, som kan gemmes.
Den erstatter ikke din mulighed for at skrive til os.

Ved gavefinansiering vurderes den faktisk leverede service saerskilt. En maned, der teknisk er registreret som
brugt, er ikke i sig selv bevis for, at hele manedens service er leveret. Et eventuelt forholdsmeessigt fradrag
kraever, at lovens betingelser er opfyldt, herunder saerskilt udtrykkelig anmodning om tidlig start og korrekt
oplysning. Et gavekgb, fortrydelse af medlemsaftalen og en berettiget indehavers udbetalingskrav er
forskellige forhold; samme veerdi tilbagebetales ikke to gange.

19. Andringer i priser og vilkar

Copenhagen Closet kan zndre priser eller Vilkarene, nar ezendringen er sagligt begrundet i eksempelvis
lovgivning, myndighedskrav, sikkerhed, dokumenterede veesentlige omkostningsaendringer eller ngdvendige
eendringer i betalings- eller logistiklasninger.

Vaesentlige aendringer til ugunst for medlemmet varsles individuelt pa et varigt medium med mindst 30 dages
varsel. /Endringen far ikke tilbagevirkende kraft for en allerede betalt manedsperiode.

Hvis medlemmet ikke accepterer en varslet vaesentlig eendring, kan medlemskabet opsiges med virkning
senest ved aendringens ikrafttraeden.

20. Suspension og ophavelse

Copenhagen Closet kan suspendere levering, rotation eller konto ved begrundet mistanke om svig,
sikkerhedsbrud, manglende betaling, manglende returnering eller anden misligholdelse.
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Ved ikke-vaesentlig misligholdelse gives medlemmet som udgangspunkt en rimelig frist til at bringe forholdet i
orden. Copenhagen Closet kan ophaeve aftalen straks ved vaesentlig misligholdelse, hvis gjeblikkelig
ophaevelse er rimelig efter forholdets karakter.

Ved opheaevelse skal tasken returneres efter punkt 10. Ophaevelsen pavirker ikke allerede forfaldne betalinger
eller et dokumenteret erstatningskrav.

21. Ansvar og force majeure

Copenhagen Closet er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Intet i Vilkarene begraenser et ansvar eller
en forbrugerrettighed, som ikke lovligt kan begreenses.

Copenhagen Closet er ikke ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse, der skyldes ekstraordinaere
forhold uden for virksomhedens rimelige kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses eller overvindes.
Copenhagen Closet informerer medlemmet hurtigst muligt og s@ger at begraense virkningen.

22. Personoplysninger, cookies og markedsforing
Copenhagen Closet behandler personoplysninger i overensstemmelse med privatlivspolitikken.

Oplysninger om formal, behandlingsgrundlag, modtagere, opbevaring og rettigheder fremgar af
privatlivspolitikken.

Stand- og udleveringsregistreringer slettes som udgangspunkt 12 maneder efter den relevante lejeperiodes
afslutning, hvis der ikke er konstateret skade eller tvist. Materiale vedrgrende et konkret krav kan opbevares
leengere, nar det er nadvendigt for at fastlaegge, gare geeldende eller forsvare et retskrav.

Cookies og elektronisk markedsfgring baseres pa saerskilt samtykke eller andet selvsteendigt lovligt grundlag
og er ikke en betingelse for at acceptere Vilkdrene, medmindre en konkret teknologi er strengt ngdvendig for
tienesten.

23. Klager, lovvalg og tvister

Spargsmal og klager skal farst rettes til Copenhagen Closet ApS pa info@copenhagencloset.dk, telefon 42 44
55 25 eller Radmandsgade 40D, 2200 Kgbenhavn N.

Hvis parterne ikke finder en lgsning, kan forbrugeren, nar betingelserne er opfyldt, klage til Maeglingsteamet
for Forbrugerklager hos Naevnenes Hus og eventuelt derefter til Forbrugerklagenaevnet. Oplysninger og
klageportal findes pa www.naevneneshus.dk.

Aftalen er underlagt dansk ret. Tvister kan indbringes for de kompetente danske domstole med respekt for
ufravigelige regler om forbrugerveerneting.

24. Overdragelse og delvis ugyldighed

Copenhagen Closet kan overdrage aftalen til en koncernforbundet virksomhed eller en erhverver af
virksomheden, hvis det ikke forringer medlemmets rettigheder, og medlemmet informeres.

Hvis en bestemmelse er ugyldig eller ikke kan handhaeves, pavirker det ikke de @vrige bestemmelsers
gyldighed, medmindre bestemmelsen var afggrende for aftalens samlede balance.
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Bilag 1 - Fortrydelsesvejledning og standardformular

A. Fortrydelsesvejledning

Du har ret til at treede tilbage fra medlemsaftalen uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor aftalen blev indgaet.

For at udgve fortrydelsesretten skal du meddele Copenhagen Closet ApS, Rddmandsgade 40D, 2200
Kgbenhavn N, info@copenhagencloset.dk, telefon 42 44 55 25, din beslutning i en utvetydig erklaering. Du kan
anvende formularen nedenfor, men det er ikke obligatorisk.

Du kan ogsa bruge onlinefunktionen https://www.copenhagencloset.dk/gavekort/fortryd. For en medlemsaftale
skal dette fremga af beskrivelsen. Du modtager en kvittering for henvendelsen. Har du ikke modtaget de
lovpligtige oplysninger, kan fristen vaere forleenget efter loven.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender meddelelsen, inden fristen er udlgbet.

Folger af fortrydelse

Hvis du fortryder aftalen, tilbagebetaler vi alle betalinger, som vi har modtaget fra dig, uden ungdig forsinkelse
og senest 14 dage efter, at vi har modtaget din meddelelse. Tilbagebetalingen sker med samme
betalingsmiddel, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt.

Har du udtrykkeligt anmodet om, at medlemskabet skulle begynde i fortrydelsesperioden, kan du blive
opkraevet et belgb, der star i forhold til det, som er leveret frem til din meddelelse, hvis lovens betingelser er
opfyldt.

Har du modtaget en taske, skal du returnere den uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter din
meddelelse med den returlabel og metode, som Copenhagen Closet stiller til radighed.

B. Standardfortrydelsesformular

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende.
Til: Copenhagen Closet ApS, Radmandsgade 40D, 2200 Kgbenhavn N, info@copenhagencloset.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min aftale om
medlemskab.

Aftalen indgaet den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Dato:

Underskrift (kun hvis formularen sendes pa papir):
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